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一、项目概述
1.1 项目背景
本项目拟在一个人口 100 多万的县城，依托企业现有的线下超市门店、自营干果生产工厂、自有品牌及自建分拣配送体系，打造一个集线上商城、本地生活服务于一体的综合电商平台。平台初期以电商零售为核心，二期拓展外卖配送业务，形成“线上电商 + 即时配送”的本地生活服务生态。
企业拥有以下核心优势：
· 线下门店基础：已有超市/门店在正常运营，具备稳定的客流和供应链基础；
· 供应链能力：自营干果生产工厂，自有品牌，在当地具有较高知名度和口碑；
· 物流配送能力：承包极兔快递，拥有自建分拣站和自有快递员团队，可自主完成县域内所有电商货物的派送；
· 本地市场空间：100 多万人口的县域市场，具备足够的人口基数和消费潜力。
1.2 项目目标
1.  打造本地线上电商品牌：依托现有品牌影响力和供应链优势，建立覆盖全县的线上电商平台，实现“线上下单、本地配送”的闭环；
2.  解决本地用户语言痛点：平台支持维吾尔文和汉文双语切换，覆盖不熟悉汉文的少数民族用户群体，特别是老年用户；
3.  构建私域流量体系：不依赖第三方平台，建立自有用户池和会员体系，沉淀品牌资产；
4.  分阶段拓展业务：一期完成电商商城核心功能，二期拓展外卖配送业务，逐步覆盖本地生活全场景。
1.3 目标用户
	用户类型
	特征描述
	核心需求

	本地居民（汉文用户）
	习惯线上购物，追求便捷
	商品丰富、价格实惠、配送快

	本地居民（维文用户）
	不熟悉汉文，尤其老年群体
	维文界面、语音辅助、操作简单

	门店顾客
	已有线下购物习惯
	线上线下联动、会员积分通用

	企业客户/团购
	单位采购、节日礼品
	批量下单、定制包装、配送上门


 
二、产品形态
2.1 一期：小程序 + APP
平台一期以微信小程序和原生 APP（Android + iOS）双端上线：
· 小程序：降低用户获取门槛，利用微信生态快速获客和裂变；
· APP：提供更完整的用户体验，沉淀高粘性用户。
采用 UniApp 跨平台框架开发，实现“一次开发、多端部署”。
2.2 二期：外卖业务线
在一期电商平台基础上，二期拓展外卖配送功能，实现“电商 + 外卖”双业务线并行。
 
三、功能需求
3.1 用户端功能模块
3.1.1 用户注册与登录
	功能点
	描述

	手机号注册/登录
	支持手机号验证码快捷登录

	微信授权登录
	小程序支持微信一键登录

	多语言注册流程
	注册界面文案支持维/汉双语切换

	个人信息管理
	头像、昵称、收货地址、偏好语言设置


3.1.2 商品展示与搜索
	功能点
	描述

	首页推荐
	轮播图、热门商品、新品首发、品牌专区（干果品牌）

	商品分类
	按品类（干果、休闲食品、日用百货等）和门店分类

	商品搜索
	支持维文/汉文关键词搜索

	商品详情
	图文详情、价格、规格、库存、用户评价

	本地特色标识
	标注“本地品牌”“工厂直供”等信任标识


3.1.3 购物车
	功能点
	描述

	添加/删除商品
	支持批量操作

	修改数量
	实时更新金额

	清空购物车
	一键清空

	价格计算
	自动计算商品总价、优惠、运费


3.1.4 订单管理
	功能点
	描述

	创建订单
	选择收货地址、确认商品信息

	订单状态
	待支付、待发货、配送中、已完成、已取消

	订单查询
	按状态筛选、订单详情查看

	取消/修改订单
	支付前可取消或修改


3.1.5 支付系统
	功能点
	描述

	微信支付
	小程序内直接调用

	支付宝支付
	APP 内集成

	余额支付
	平台钱包余额

	支付安全
	符合 PCI-DSS 标准，数据加密传输


3.1.6 物流配送
	功能点
	描述

	配送方式选择
	快递配送（自有分拣站+快递员）、门店自提

	物流追踪
	实时查看配送进度、快递员位置

	配送时效展示
	预估送达时间

	收货确认
	用户确认收货、评价


3.1.7 多语言支持
	功能点
	描述

	语言切换
	首页一键切换维吾尔文/汉文

	系统自动识别
	默认识别设备语言

	全界面翻译
	所有界面文案双语覆盖

	RTL 布局适配
	维文适配从右到左（RTL）布局

	维文输入法集成
	支持维文手写/语音输入

	商品信息双语
	商品名称、描述支持维汉双语录入和展示


3.1.8 会员与营销
	功能点
	描述

	会员注册/等级
	积分体系、等级权益

	优惠券
	领取、使用、过期提醒

	秒杀/限时抢购
	定时秒杀活动

	拼团
	类似拼多多的拼团购买模式

	砍价/助力
	社交裂变玩法

	每日签到
	签到积分奖励


 
3.2 商家端/门店端功能模块
3.2.1 商品管理
	功能点
	描述

	商品上架/下架
	门店和工厂商品统一管理

	商品编辑
	名称、价格、库存、图片、描述（双语言）

	库存管理
	实时库存同步、低库存预警

	分类管理
	商品分类的增删改


3.2.2 订单管理
	功能点
	描述

	订单列表
	按状态、时间筛选

	订单处理
	确认、发货、完成

	订单打印
	打印发货单、快递单

	售后处理
	退货、退款审核


3.2.3 门店管理
	功能点
	描述

	多门店管理
	各门店独立库存、独立定价

	门店信息
	地址、联系方式、营业时间

	门店自提
	用户选择门店自提订单管理


3.2.4 数据统计
	功能点
	描述

	销售统计
	按日/周/月查看销售额、订单量

	商品排行
	热销商品 Top 榜

	用户分析
	新增用户、活跃用户

	数据导出
	报表导出功能


 
3.3 管理后台功能模块
3.3.1 用户管理
	功能点
	描述

	用户列表
	所有注册用户信息查看

	用户分级
	超级管理员、普通管理员、运营人员

	权限管理
	细分权限分配


3.3.2 系统管理
	功能点
	描述

	语言管理
	维/汉双语词库管理、翻译配置

	运费模板
	按区域、重量设置运费

	配送设置
	配送区域、配送时段配置

	系统参数
	平台基本参数配置


3.3.3 营销管理
	功能点
	描述

	优惠券管理
	创建、发放、核销

	活动管理
	秒杀、拼团、砍价活动配置

	首页配置
	轮播图、推荐位配置


 
3.4 配送端功能模块（基于自有分拣站 + 快递员）
	功能点
	描述

	快递员管理
	快递员信息、排班、区域分配

	分拣管理
	分拣站订单接收、分拣、出库

	派单管理
	订单自动分配给区域快递员

	配送轨迹
	快递员实时位置、配送路线

	签收管理
	用户签收确认、异常上报


 
四、二期功能需求：外卖配送业务线
二期在一期电商平台基础上，拓展外卖即时配送业务。
4.1 外卖用户端新增功能
	功能点
	描述

	外卖首页
	附近商家推荐、美食分类

	商家列表
	按距离、评分、销量排序

	菜品浏览
	菜品分类、图文详情、规格选择

	外卖下单
	选择菜品、填写配送地址、预计送达时间

	配送进度
	实时查看骑手位置和预计送达时间

	订单评价
	对菜品和配送服务评价


4.2 外卖商家端（入驻商家）
	功能点
	描述

	商家入驻
	在线申请、资质审核

	菜品管理
	菜品上下架、价格、库存

	营业设置
	营业时间、配送范围、起送价

	订单处理
	接单、备餐、出餐

	数据看板
	经营数据分析


4.3 骑手配送端
	功能点
	描述

	在线接单
	抢单/派单模式

	智能派单
	基于距离、空闲状态智能分配

	配送导航
	内置地图导航

	到店确认
	到达商家打卡确认

	送达确认
	送达拍照/签收确认

	收益统计
	配送收入、单量统计


4.4 外卖平台管理后台
	功能点
	描述

	商家审核
	入驻审核、资质管理

	骑手管理
	骑手招募、审核、考核

	财务结算
	与商家、骑手的结算管理

	区域运营
	配送区域划分、运力调配

	投诉处理
	用户投诉、纠纷处理


 
五、非功能性需求
5.1 性能需求
	指标
	要求

	首页加载时间
	≤ 2 秒

	商品列表加载
	≤ 1.5 秒

	支付响应时间
	≤ 3 秒

	并发用户数
	支持 1000+ 用户同时在线

	系统可用性
	≥ 99.5%


5.2 安全需求
	要求
	描述

	数据传输
	HTTPS 加密传输

	数据存储
	AES-256 加密敏感数据

	支付安全
	符合支付安全标准

	防攻击
	防 SQL 注入、XSS 攻击

	用户隐私
	个人信息保护合规


5.3 可用性需求
	要求
	描述

	系统稳定性
	7×24 小时稳定运行

	错误恢复
	异常自动恢复、数据一致性保障

	离线模式
	断网时本地缓存、联网后自动同步

	用户界面
	简洁友好、大字体适配老年用户


5.4 可扩展性需求
	要求
	描述

	架构扩展
	微服务架构，支持模块独立扩展

	业务扩展
	支持二期外卖业务平滑接入

	用户扩展
	支持 10 万+ 用户规模

	第三方集成
	预留支付、物流、地图等接口


5.5 兼容性需求
	要求
	描述

	设备兼容
	主流 Android/iOS 版本

	屏幕适配
	不同尺寸屏幕自适应

	小程序兼容
	微信最新版本支持

	语言兼容
	维文 RTL 布局完整适配


 
六、技术架构建议
6.1 前端技术
	层级
	技术选型
	说明

	小程序
	UniApp / Taro
	跨平台开发，一套代码多端运行

	APP
	UniApp + 原生插件
	iOS/Android 双端

	管理后台
	Vue.js / React
	PC 端 Web 管理

	多语言
	i18n 国际化框架
	维/汉双语包管理


6.2 后端技术
	层级
	技术选型
	说明

	后端框架
	Java Spring Boot / PHP
	根据团队技术栈选择

	数据库
	MySQL
	核心业务数据

	缓存
	Redis
	高并发缓存、会话管理

	消息队列
	RabbitMQ
	订单异步处理、消息推送

	地图服务
	腾讯地图/高德地图
	配送路线、骑手定位


6.3 部署架构
· 采用云服务器部署（阿里云/腾讯云）
· 对象存储（OSS）存储商品图片等静态资源
· CDN 加速静态资源访问
· 数据库主从备份，保障数据安全
 
七、项目分期规划
第一期：电商商城核心功能（预计 3-4 个月）
	阶段
	周期
	核心任务

	需求确认与设计
	第 1-2 周
	需求细化、UI/UX 设计

	基础架构搭建
	第 3-4 周
	技术选型、架构设计、数据库设计

	核心功能开发
	第 5-10 周
	用户端、商家端、管理后台开发

	多语言适配
	第 8-12 周
	维汉双语包制作、RTL 适配、测试

	物流系统对接
	第 10-12 周
	分拣站系统对接、快递员管理

	测试与上线
	第 13-16 周
	全量测试、灰度发布、正式上线


第二期：外卖配送业务线（预计 2-3 个月）
	阶段
	周期
	核心任务

	需求细化
	第 1-2 周
	外卖业务需求细化、流程设计

	功能开发
	第 3-8 周
	外卖用户端、商家端、骑手端开发

	派单系统开发
	第 5-9 周
	智能派单算法、配送调度系统

	商家入驻体系
	第 6-8 周
	入驻流程、审核机制

	测试与上线
	第 9-12 周
	全链路测试、商家入驻、正式运营


 
八、项目核心优势总结
1.  自有供应链：自营工厂 + 自有品牌，商品品质可控、成本有优势；
2.  自有物流：分拣站 + 快递员团队，配送时效和体验自主可控；
3.  线下门店基础：已有门店和客流，可作为自提点和品牌展示窗口；
4.  本地品牌认知：在当地已有知名度，用户信任成本低；
5.  双语能力：维汉双语覆盖更广泛用户群体，尤其是少数民族用户和老年人；
6.  业务可扩展：一期电商 + 二期外卖，逐步构建本地生活服务生态。
 
九、风险与应对
	风险
	应对措施

	维文翻译质量
	聘请专业维文翻译人员，建立术语库，用户反馈持续优化

	用户习惯培养
	线下门店导流、社区推广、优惠激励

	配送运力不足
	利用现有快递员团队为基础，高峰期可招募兼职骑手

	技术团队组建
	建议选择有电商和多语言开发经验的技术团队

	竞争压力
	发挥本地品牌 + 自有物流 + 双语服务的差异化优势




